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1. Общие положеЕия
1.1. Конфлпактнtlя комиссия ООО <Автоюниверсити) создается временно, на опроделенныЙ срок,

для решения спорньD( вопросов, относящихся к образовательному процессу, текутчему
контроJIю знаний, порядку проведе.ния промежуточной аттест ии обуrшощихся. '

1.2. КонфшлктIIrш комиссия назначается приказом генерального директора ООО кАвтоюниверситиD

для рассмотрения конфликтной сиryачии между )частникttп{и образовательного процесса.
1.3. Число tшенов комиссии нечетное, но не менее трех; председатель комиссии нЕвначается

директором Еlвтошколы из тIленов адмиЕистрации автошколы или преподавателей.
1.4. Конфликтнrul комиссиlI в своей деятельности руководствуется Законом Российской Федерации

кОб образовЕlIIии)) и локzlльными ЕжтапiIи автошколы, образовательными прогрtlпdмalпdи,

установленными критериями оценки освоения образовательньD( процраNIм.

2. Задачи и функции конфликтной комиссии.
2.1. Основной задачей конфликтной комиссии явJIяется рzврешение конфликтrrоЙ ситуации межд/

rlастникчlп,lи образовательного процесса IIуIем доказательного рaвъяснения, принятия
оптимttльного варианта решения в кФкдом конкретном слrIае.

2.2. Комиссия рассматривает вопросы оргаЕизации обуrения:
о по индивидуztльному плану, прогрtlпdме;
о об объективности оценки знаний по уrебному предплету, во время промежуго.пrой и

итоговой аттестации.
2.З. Щtlярешения отдельньIх вопросов конфликтнаJI комиссия обращается за получением

достоверной информiulии к rlастникtlNl конф.тшкта.
2.4. Щлlяполучения правомерного решения комиссиlI использует рЕвлитIные Еормативные прtlвовые

докуI!{енты, информационную и спрttвочную литературу, обратцается к специчrпист€lп{, в
компетенции которьж нtlходится рассматриваемьй вопрос.

3. Права члепов комиссип.
Конфликтнtlя комиссия имеет прtlво:

. принимать к рассмотрению зzulвления любого }частника образовательного процесса при
несогласии с решением ипи действием руководителя, преподавателя, мастера
производственного обуrения, обуrающегося;

. приняfь решение по каждому спорному вопросу, отIIосящемуся к ее компетенции;

. сформировать продметIIую комиссию дJuI решения вопроса об объективности выстtlвления
отметки за знания обl^rающегося (решение принимается в течение трех дней с момента
поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем);

. зtшрЕtшивать дополнительную документацию, материалы дJIя проведения сzlп.lостоятельного
из)цения вопроса;

о рокомондовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на
основчlнии проводонного изуIения при согласии конфликтующих сторон;

о реком9ндовать изменения в локtшьньIх актах автошколы с целью демократизации основ

управлеЕи я или расширения прЕIв обуrающихся.

4. Обязанности членов конфликтной комиссии.
Члены конфликтной комиссии обязаны:

о присутствовать на всех заседаниях комиссии;
. принимать zжтивное )частие в рассмотрении поданньIх зЕuIвлений в устной или письменной

форме;
. принимать решение по зtUIвленному вопросу открытым голосованием фешение сtIитается

принятым, если за него проголосова-тrо большинство чпенов комиссии при присугствии не
менео двух третей ее членов);

о принимать в трехдневньй срок решение по сути поданного заявления, еспи не оговорены
дополнительные сроки рассмотрения зtUIвления;

о щов&ть обоснованный ответ зtlявителю в устной иJм письменной форме в соответствии с
пожеланием заявитеJUI.



5. Организация деятельности конфликтной комиссии
5.1. Работу конфликтной комиссии организует председатель комиссии.
5.2. Заседаrrия конфликтной комиссии оформляются протоколом. .l

5.3. Председатель комиссии:
. принимаетзzuIвленияучастникоЪ образовательного процесса;
. в течение 3-х дней организует проведение заседtшия комиссии NIярассмотрения спорного

вопроса;
. информирует конфликтуrощие стороны о решении конфликтной комиссии.

5.4. ПротокоJш заседаний конфликтной комиссии хрчlнятся в учебном отделе автошколы три года.

6. Порядок подачи и рассмотрения апелляции
6.1. Право подачи tшелляции имеют обуrающиеся, )ластвовtlвшие в промежуточной аттестации и
итоговой аттестации.
6.2. Апелляцией признtlется аргуN[ентировtlнное письменное зtulвление:

о о нарушении процед ы проведения промежуточной аттестации, итоговой аттестации. Под
нарушением процедуры понимаются нарушениrI положений, реглаN,Iентирующих процедуру
проведения аттестации, которые могли оказать существенное негативЕое влияние на
резупьтаты;

о о несогласии с выставленной оценкой.
6.3. Апелляция не принимается по вопросЕlп{:

о содоржilния структуры аттестационньD( материzшов по учебным предмет€tп{;
о по вопросаN,I, связанным с нарушением обуrающимся Положения о промежугочной

аттестации или итоговой аттестации.
6.4. Апелляция о нарушении процедуры проведения промежуточной аттестации, итоговой

аттестации в традиционной форме подается обуrающимся (или его родитеJIями (законньтми
представителями)) сразу после окончzlниrl аттестации по предмету в традиционной форме
Директору автошколы или председатеJIю комиссии. По факту IшеJIJIяции председатель комиссии
проводит служебное расследовЕlние, результаты которого оформляются в форме закJIючени'I.
Апелляция и зЕжпючение о результатil( с.тryжебного расследования передаются в день
аттестации директору автошколы.

. 6.5.АпеJIJIяциrI рассматривается комиссией но позднее З-х дней после ее подачи.
6.6. ОбУчшощийся имеет прЕlво присуtствовать при рассмотрении €IпеJIJuIции. С обуlающимся при

рассмотрении чшелJIяции имеет прtlво присугствовать один из его родителей (законньп<
предстtlвителей).

6.7. Апелляция по вопросtlN,I промежуточной, итоговой аттестации в письменной форме
(контрольная работа, тестовая работа и др.) рассматривается в спокойной и доброжелатепьной
ОбСтановке. Обучшощемуся, подilвшему апелJu{цию, предостtlвJulется возможность убедиться в
ТОм, что ого письменная работа проверена и оценена в соответствии с устЕlновленными
тРебовшrияпли. Рассмотрение ЕшелJuIции не явJIяется переэкзzlN,Iеновкой.

6.8. В СлУчае получения tшелJIяции о нарушении процедуры проведения промежугочной
аТТеСТации, lIтоговоЙ атгестации в традиционноЙ форме Комиссия рассматривает закJIючеЕие о
РеЗУЛЬТаТЕЖ С.тryжебного расследовttния, устанавливает соответствие изложенньIх в tlпелJIяции
фаКтОв'реальной ситуациинапромежугочной аттестации, итоговой аттестации выносит одно из
решений:
-об отклонении tшелJIяции;
-Об УДовлетворении tшелляции и предоставлении обучшощемуся возможности прохождения
промежуточной аттестац и, итоговой аттестации по данному у.rебному предд{ету в
ТРаДИциОнноЙ форме в другоЙ (резервныЙ) день. В последнем слrIае результат промежугочной
аТТеСТации, итоговоЙ атtестации по процедуре котороЙ бьша подана апелляция, признается
недействительным по соответствующему образовательному предмету.

6.9. В слrIае пол)цения tшелjlяции о несогласии с оценкой, выставленной в ходо аттестации,
КОмиссия запрашивает у естационной комиссии по прод\{ету письменные работы
ОбУчающегося (выполненные в ходе промежуточной, итоговой аттестации) ишr предоставJuIет
ОбУT аЮщемУся возможность прохождения промежуточной аттестации, итоговой аттестации в

УСтноЙ форме по предмету в традиционной форме в другой фезервный) день. В последнем
СЛrIае реЗУльтат промежуточноЙ аттестации, итоговоЙ аттестации, о несогласии с которым



бьrлrа подаrrа aшеJIJIяция, признается недействительным по соответствующему образовательному
предмету.

б.10 Комиссия устzшавливает соответствие письменньD( работ и ycTHbD( ответов обу.r щегося
критериям оценивtlния, согласно которым проводилась проверка ответов на эти задаЕия.

6.1 1 По результату рассмотрения апелJIяции о несогласии с выставленной оценкой комиссия
принимает решение об отклонении апелллIии и сохрtlнении выставленной оценки либо об

удовлетворении апелJIяции и выставлении другой оценки



Приложение 1

к Положению о комиссии по

урегулированию споров *{ежду

участниками о бр€}з овательньIх
отношений

АПЕЛЛЯЦИЯ

о несогласии

Фамилия

Имя

отчество

Место проживания (адрес)

. Документ, удостоверяющий личность

заявление
ПрошУ Комиссию по уреryлировtlнию споров между участникап{и образовательЕьIх

отношений ооо клвтоюниверсити) рассмотреть

прошу рассмотреть мою апелляцию (нужное подчеркнуть)
в моем присутствии'.
в Присутствии лица, Представляющего Мои интересы,
без меня (моих представителей).

20 г.l / подпись зzulвителя
Заявление принял
l

/ должность

/ подпись (( )Ф.и.о. l 20 г.



Приложение 2
к Положению о комиссии по

урегулировtlнию спорев между
участникаNIи образовательньD(

отношений

АПЕЛЛJlЯЦИЯ
о нарушении установленного порядка проведения процедуры

поэтапной (или итоговой) аттестации

Учебный предмет

Место проведения

Фамилия

Имя

отчество

Место проживания (адрес)

Документ, удостоверяющий личность

заявление

ПрошУ Комиссию по уреryлировЕlнию споров между rlастникztп{и образовательньD(
отношений ооо кАвтоюниверсити) рассмотреть мою ЕшелJIяцию о нарушении
устutновленного порядка проведениrI процедуры поэтапной (или итоговой) аттестации

Содержшrие претензии:

УказанньЙ факт существенно затруднил вьшолнение экзztпdенационньIх з4даний,.rго
можеТ привести к необъективной оценко моих знаний по предNlету

(( ) 20 г. l / подпись зЕutвителя

Заявление принял
l / должность

Ф.и.о. l / подпись (( ) 20 г.


